
Евразийский тренинг академических библиотек  
1 - 5 декабря  2025 
Библиотека Назарбаев Университета 
Тема: От роли исполнителя к роли стратега: развитие лидерского потенциала библиотекаря 
Программа 
Понедельник, 1 декабря 
Тема: Преподавание и обучение: тенденции и развитие навыков 

9:00 - 9:20 Приветственное слово Толкын Джангулова 
И.о. Директора Библиотеки НУ 

9:20- 10:00 Партнерская модель предметной 
деятельности 

Дарья Звонарева, Руководитель, Офис 
поддержки преподавания и обучения, 
Библиотека НУ 
Венера Ниязбаева, Библиотекарь 
поддержки обучения и преподавания, 
Офис поддержки обучения и 
преподавания, Библиотека НУ 

10:00-10:45 Обучение инструкторов: введение в 
разработку тренинга по базам данных. 
Раскрытие навыков преподавания и 
обучения (дискуссия) 

Дарья Звонарева, Руководитель, Офис 
поддержки преподавания и обучения, 
Библиотека НУ 

10:45 - 11:00 Кофе-брейк 

11:00-11:45 Библиотечное информирование и 
инструктаж сквозь призму либгайдов 

Венера Ниязбаева, Библиотекарь 
поддержки обучения и преподавания, 
Офис поддержки обучения и 
преподавания, Библиотека НУ 

11:45 - 12:45 Воркшоп 1.  Промпт инжиниринг Дарья Звонарева, Руководитель, Офис 
поддержки преподавания и обучения, 
Библиотека НУ 

11:45 - 12:45 Воркшоп 2. Связь ключевых слов 
концепт-карт: визуализация мышления 
и знаний  

Венера Ниязбаева, Библиотекарь 
поддержки обучения и преподавания, 
Офис поддержки обучения и 
преподавания, Библиотека НУ 

12:45 - 13:45  Обед за счет участников 

13:45-15:00 Создано, чтобы впечатлять: как 
архитектурные решения влияют на 
работу библиотеки 

Елизавета Камилова, Руководитель 
Офиса поддержки научных исследований,  
Жулдыз Оразымбетова, Руководитель 
Офиса обслуживания пользователей, 
Библиотека НУ 

15:00 - 15:40  Беседа вне темы. Инсайты IFLA WLIC 2025 

15:40 - 16:15 Экскурсия по библиотеке 

16:15 - 17:00 Экскурсия по кампусу НУ 
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Вторник, 2 декабря 
Тема: Поддержка научных исследований в библиотеке 

9.00-11.00 Оценка потребностей исследователей: 
как библиотекари могут выявлять и 
учитывать запросы академического 
сообщества 

Лаззат Арыстанова, Старший менеджер, 
Офис поддержки научных исследований, 
Библиотека НУ 

11:00-11:15 Кофе-брейк 

11.15-12.30 Опыт предоставления услуг по 
информационной поддержке 
исследовании ученых 

Айнаш Елеусизова, Менеджер, Офис 
поддержки научных исследований, 
Библиотека НУ 
Елизавета Камилова, Руководитель Офиса 
поддержки научных исследований, 
Библиотека НУ 

12.30-13.30 Обед за счет участников 

13.30 - 14.30 Электронная доставка документов, 
Базы открытого доступа, обзор 
запросов академического сообщества 
НУ 

Айнаш Елеусизова, Менеджер, Офис 
поддержки научных исследований, 
Библиотека НУ 

14.30-15.10 Трансформационные Соглашения. 
Опыт НУ 

Лаззат Арыстанова, Старший менеджер, 
Офис поддержки научных исследований, 
Библиотека НУ 

15.10-15.20 Перерыв и общение 

15.20-16.30 Правила и процедуры архивов 
открытого доступа (Репозитория), 
Изменения в Репозитории (структура, 
переход на новую версию), Pure, 
ProQuest 

Елизавета Камилова, Руководитель Офиса 
поддержки научных исследований, 
Библиотека НУ 

16.30-17.00 Вопросы-Ответы Офис поддержки научных исследований, 
Библиотека НУ 

17.00-17.45 Беседа вне темы: Навыки эффективного собеседования 
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Среда 3 декабря 
Тема: Стратегии вовлечения и повышение эффективности библиотечной 
деятельности 

9:00 - 9:45 Эффективное управление 
помещениями библиотеки для 
повышения качества обслуживания 

Александр Андрюков, Старший 
менеджер, Офиса обслуживания 
пользователей, Библиотека НУ 

9:45 - 10:30 Вовлеченность библиотеки в 
реализации стратегических 
мероприятий университета 

Асель Бектурганова, Менеджер, Офиса 
обслуживания пользователей, Библиотека 
НУ 

10:30 - 11:00 Кофе-брейк 

11:00 - 11:30 Планирование и организация 
библиотечного контента: веб-сайт, 
email кампании, социальные сети 

Мадина Абдыкаимова, Старший 
менеджер, Офис обслуживания 
пользователей, Библиотека НУ 

11:30 - 12:30 Как этично говорить и писать о 
людях с инвалидностью в 
профессиональном контексте?​ 

Зият Абдыкаимов, Эксперт-менеджер 
Офиса обслуживания пользователей, 
Библиотека НУ 

12:30 - 13:30 Обед за счет участников 

13:30 - 14:15 Опыт продвижения культуры чтения 
в библиотеке НУ 

Айслу Нурпеисова, Старший менеджер, 
Офиса обслуживания пользователей, 
Библиотека НУ 

14:15 - 15:00 Презентация книг авторов НУ в 
библиотеке как инструмент 
продвижения результатов научной и 
академической деятельности 
университета 

Гулнур Усенова, Старший менеджер, 
Офиса обслуживания пользователей, 
Библиотека НУ 

15:00 - 15:15 Перерыв и общение 

15:15 - 17:00 Мастер класс по созданию опроса 
удовлетворенности посетителей 
библиотеки с целью улучшения 
библиотечных услуг 

Айгерим Акпарова, Эксперт-менеджер, 
Офис обслуживания пользователей, 
Библиотека НУ; 
Анара Мендыгалиева, Библиотекарь 
поддержки обучения и преподавания, 
Офис поддержки обучения и 
преподавания, Библиотека НУ 
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Четверг, 4 декабря 
Тема: Библиотеки и технологии ИИ 

9:00 - 10:00 ТехноЗавтрак. Библиотека + 
технологии: улучшаем сервис или 
действительно даём пользователям 
больше возможностей? 

Дарья Звонарева, Руководитель, Офис 
поддержки преподавания и обучения, 
Библиотека НУ 

10:00 - 10:45 ИИ грамотность: чему учить студентов Дарья Звонарева, Руководитель, Офис 
поддержки преподавания и обучения, 
Библиотека НУ 

10:45 - 11:45 Сравнение эффективности 
традиционного поиска и 
поисковиков, улучшенных ИИ 

Дарья Звонарева, Руководитель, Офис 
поддержки преподавания и обучения, 
Библиотека НУ 
Венера Ниязбаева, Библиотекарь 
поддержки обучения и преподавания, 
Офис поддержки обучения и 
преподавания, Библиотека НУ  

11:45-12:30 Этика использования ИИ: роль 
библиотеки в поддержке 
академической честности в эпоху ИИ 

Венера Ниязбаева, Библиотекарь 
поддержки обучения и преподавания, 
Офис поддержки обучения и 
преподавания, Библиотека НУ 

12:30 - 13:30 Обед за счет участников 

13:30 - 14:15 Автоматизированная каталогизация и 
роль ИИ в библиотеках 

Гульжан Байдюсенова, 
Эксперт-менеджер, Офис учета и 
каталогизации фонда, Библиотека НУ 
Зейнегуль Шаполаева, Менеджер, Офис 
учета и каталогизации фонда,  
Библиотека НУ 

14:15-15:15 Воркшоп 1. Elicit Дарья Звонарева, Руководитель, Офис 
поддержки преподавания и обучения, 
Библиотека НУ 

14:15-15:15 Воркшоп 2. ParseHub Венера Ниязбаева,  Библиотекарь 
поддержки обучения и преподавания, 
Офис поддержки обучения и 
преподавания, Библиотека НУ 

15:15-15.30 Перерыв и общение 

15:30-17:00 Практическое занятие по составлению 
информационных отчетов в работе 
библиотеки 

Жулдыз Оразымбетова, Руководитель 
Офиса обслуживания пользователей, 
Библиотека НУ 
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Пятница, 5 декабря  
Тема: Базы данных и электронные ресурсы академических библиотек 
 

9:00 - 10:30 Электронные ресурсы библиотеки и 
особенности доступа к ним 

Балауса Билалова, Менеджр, Офис 
управления электронными ресурсами 

10:30 - 10:45 Кофе-брейк 

10:45 - 11:30 Оптимизация библиотечных 
коллекций: статистика использования, 
поведение пользователей и анализ 
затрат 

Зауре Бекентаева, Менеджер, Офис 
управления электронными ресурсами 

11:30 - 12:15 Внедрение EBLIP в повседневную 
библиотечную деятельность: кейсы, 
барьеры и стратегии 

Дарья Звонарева, Руководитель, Офис 
поддержки преподавания и обучения, 
Библиотека НУ 
 

12:15 - 13:15 Обед за счет участников 

13:15 - 14:00 Заключительное слово. Вручение сертификатов 
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